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BAB 1
DASAR - DASAR RISET PEMASARAN

Oleh Frans Sudirjo

1.1 Pendahuluan

Riset Pemasaran (Marketing Research) adalah sebuah
proses yang perlu dilakukan sebelum memulai bisnis maupun
usaha. Hal ini bertujuan untuk memperoleh data yang objektif
dan akurat, untuk selanjutnya dapat dijadikan acuan dalam
membuat keputusan. Proses yang ada meliputi pengumpulan
data, observasi, serta pengolahan data yang ada pada objek
penelitian di dunia pemasaran. Baik itu bisnis skala kecil
maupun besar, siapa saja bisa menggunakan riset pemasaran.
Lebih jelasnya lagi, simak definisi dari para ahli berikut ini
untuk mempermudah pemahaman terkait definisi riset
pemasaran.

1.1.1 Definisi Riset Pemasaran Menurut Para Ahli

1. Robby Susatyo (2020)
Menurut Robby Susatyo, yang dimaksud dengan Riset
Pemasaran adalah upaya mengidentifikasikan secara
objektif dan sistematis.

2. Maholtra (2017)
Maholtra sendiri mengartikan riset pemasaran sebagai
bentuk kegiatan berupa pengumpulan, analisis, dan
perangkaian informasi yang bertujuan untuk mengambil
keputusan atas masalah yang dihadapi.

3. American Marketing Association (AMA) (2017)
Menurut American Marketing Association (AMA), yang
dimaksud dengan riset pemasaran adalah sebuah proses
yang bertujuan untuk menghubungkan beberapa pihak



melalui sarana informasi, baik itu masyarakat umum,
konsumen maupun pelanggan.

1.1.2 Tujuan Riset Pemasaran

1. Evaluating
Bertujuan untuk mengevaluasi strategi pemasaran yang
telah diterapkan sebelumnya. Selain itu evaluating juga
berfungsi untuk mengevaluasi atau me-review brand
positioning dengan cara membandingkan produk Kkita
dengan kompetitor. Singkatnya, evaluating bertujuan untuk
mengetahui apa yang perlu dievaluasi dari strategi
pemasaran.

2. Understanding
Tujuan yang kedua yaitu understanding. Hal ini bertujuan
untuk memberikan pemahaman bahwa feedback atau
masukan dari konsumen adalah yang paling penting.
Sejatinya, perusahaan perlu mengetahui apa kebutuhan
konsumen demi menciptakan produk yang sesuai dengan
keinginan mereka. Pada tahap ini, riset yang
dilakukanbiasanya berupa kebiasaan konsumen, perilaku,
harapan, serta keluhan yang ada terkait produk.

3. Predicting
Yang ketiga yaitu predicting, bertujuan untuk memprediksi
pasar. Tentunya tahapan yang satu ini tidak bisa dianggap
mudah karena dunia ini penuh dengan ketidakpastian. Hal
ini menjadikan predicting sangat berisiko karena hasil
yang ada cenderung relatif.
Predicting dilakukan ketika perusahaan atau brand ingin
menyasar target pasar dan menyusun strategi pemasaran
yang baru.

4. Controlling
Terakhir yaitu controlling yang bertujuan untuk menjaga
setiap proses bisnis yang tengah berjalan dan dilakukan
secara reguler untuk mengatasi zero defect. Beberapa hal



yang menjadi acuan dalam tahapan ini antara lain: posisi
produk di hadapan konsumen, tren, serta efektifitas
marketing tools yang digunakan, dan lain sebagainya.

1.2 Peran Riset Pemasaran Dalam Rencana dan
Strategi Pemasaran

1.

Menciptakan Ide

Adanya riset pasar dapat membantu dalam menciptakan
ide usaha bisnis. Terutama bagi yang baru akan memulai
bisnis sendiri, hal ini akan memberikan gambaran terkait
pasar yang akan dibidik serta menjadi bahan pertimbangan
dalam mengambil langkah ke depannya.

Variasi Pilihan Ide

Tidak hanya satu ide bisnis, dari melakukan riset pasar
akan memperoleh beragam variasi ide yang dapat dipilih.
Selanjutnya bisa mencatat beberapa variasi ide yang ada
sesuai minat untuk selanjutnya dapat menjadi pilihan
alternatif.

Mempermudah Pengembangan Konsep

Salah satu kendala yang sering dijumpai dalam
mengembangkan bisnis yaitu kesulitan mengembangkan
konsep. Dengan adanya riset pemasaran dapat
memperoleh beragam informasi dan data yang dapat
dijadikan sebuah opsi untuk membuat bunisess plan.
Pengembangan dan Strategi Pemasaran

Melalui riset pemasaran akan disuguhkan dengan beragam
tren terkini. Hal ini cukup penting mengingat pergerakan
kondisi pasar dari waktu ke waktu cukup cepat. Dengan
mengikuti tren yang ada, akan memperoleh beragam
informasi yang dapat dijadikan pertimbangan dalam
menerapkan strategi pemasaran berikutnya.
Mengembangkan Produk



Pernahkah berpikir mengapa sebuah usaha dapat menjual
lebih banyak produk hanya dengan mengubah kemasan
atau menambah variasi dari pilihan produk yang ada? Hal
itu dikarenakan adanya perubahan strategi yang telah
dipertimbangkan melalui riset pemasaran terhadap
konsumen atau segmentasi pasar tertentu.
6. Test Pasar (Bertujuan untuk komersialisasi)

Adanya riset pasar dapat dijadikan sebuah percobaan
untuk melihat apakah hasil dari riset yang ada selaras
dengan harapan yang kita inginkan. Pastinya, hal ini
mengarah pada komersialisasi atau terciptanya penjualan.

1.3 Metode Riset Pemasaran

1. Kuesioner
Menggunakan formulir dengan sejumlah daftar pertanyaan
yang dibutuhkan. Formulir ini nantinya akan disebar sesuai
dengan sampel riset yang dituju. Misalnya membuka bisnis
komputer gaming, kuesioner tersebut bisa disebar ke
komunitas penyuka game dengan range umur tertentu.

2. Riset Group
Berupa diskusi kelompok yang memiliki ketertarikan yang
sama. Pada diskusi ini dapat menanyai seputar keluhan,
kebutuhan, serta harapan mereka terkait suatu produk.

3. Survei
Umumnya bersifat acak, tidak terpaku pada satu komunitas
atau Kkelompok tertentu. Hal ini bertujuan untuk
mengetahui gambaran umum dari masyarakat terkait
produk.

4. Observasi
Bersifat deskriptif, mengamati suatu kejadian atas dasar
sebab-akibat. Akan langsung mengamati situasi pasar
terkini yang berkaitan dengan bisnis. Sebagai contoh
melalui sosial media atau mendatangi suatu tempat.



BAB 3
RISET PEMASARAN INDUSTRI

Oleh Rusydi Fauzan

3.1 Pendahuluan

Perkembangan zaman terutama perkembangan
teknologi dan informasi merubah seluruh kegiatan yang ada di
tengah masyarakat. Hal ini membuat kebutuhan masyarakat
terhadap produk dan layanan menjadi lebih kompleks dan
beragam dari sebelumnya. Hal ini membuat perusahaan tidak
bisa lagi melaksanakan kegiatan strategis dan operasional
seperti dahulu. Perusahaan harus melaksanakan berbagai
kegiatan riset untuk memastikan seluruh kegiatan sesuai
dengan hasil akhir yang akan dicapai.

Salah satunya riset yang penting adalah riset pemasaran
yang juga terus berkembang. Saat ini riset pemasaran tidak saja
digunakan untuk menciptakan produk dan layanan yang
diberikan kepada konsumen, tetapi juga untuk mengetahui
perilaku konsumen dan juga tren pemasaran seperti apa yang
akan terjadi di masa depan.

Pemahaman yang baik oleh perusahaan mengenai riset
pemasaran industri akan membuat perusahaan dapat
menetapkan strategi pemasaran dengan baik dan bisa
mencapai seluruh target pemasaran dan target bisnis yang
telah ditetapkan sebelumnya.

Pelaksanaan riset pemasaran yang baik juga akan
berpengaruh besar kepada seluruh kegiatan di dalam dan luar
perusahaan, karena seluruh informasi pemasaran berdampak
kepada kinerja dan perencanaan seluruh bidang dan pihak.
Sehingga perusahaan harus memastikan seluruh informasi
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yang beredar di dalam perusahaan merupakan informasi yang
akurat dan terpercaya (Nugraha, dkk, 2023).

Untuk itu sangat diperlukan persiapan dan dukungan
yang besar dari seluruh pihak yang ada di dalam perusahaan
untuk mensukseskan kegiatan riset pemasaran yang akan
memberikan manfaat yang besar kepada perusahaan.

3.2 Definisi Riset Pemasaran Industri

Riset pemasaran industri merupakan sebuah riset yang
dilaksanakan oleh pelaksana riset untuk mengetahui berbagai
permasalahan dan solusi terhadap strategi pemasaran yang
akan dilaksanakan oleh sebuah perusahaan di dalam industri,
sekaligus melihat perubahan bauran pemasaran yang akan
mempengaruhi perilaku konsumen di dalam industri.

Riset pemasaran dilaksanakan untuk memastikan
strategi pemasaran, rencana pemasaran, dan operasional
pemasaran sudah tepat dan siap untuk dilaksanakan, serta
memiliki kemampuan untuk mencapai berbagai tujuan
pemasaran yang telah ditetapkan. Dimana perusahaan harus
selalu mengevaluasi strategi dan perencanaan yang telah
dilaksanakan sebelumnya (Fauzan, Nurhayati, dkk, 2020).

Riset pemasaran sangat penting bagi sebuah
perusahaan, karena hasilnya akan berpengaruh terhadap
strategi dan kebijakan perusahaan secara keseluruhan di masa
depan. Semua bidang di dalam perusahaan juga menyesuaikan
pekerjaan dengan hasil riset pemasaran, untuk itu hasil riset
pemasaran yang dihasilkan harus memiliki kualitas yang baik,
valid, dan terpercaya.
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3.3 Tujuan Riset Pemasaran Industri

Terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai oleh

perusahaan ketika melaksanakan riset pemasaran industri
(McDaniel dan Gates, 2002) yaitu:

1.

Untuk melihat reaksi seluruh pihak terkait strategi
pemasaran yang akan dilaksanakan oleh perusahaan, serta
mengambil tindak lanjut dari reaksi tersebut. Dimana
perusahaan harus mengetahui pandangan setiap
pemangku kepentingan dalam aktifitas yang dilaksanakan
oleh perusahaan (Sarjana, dkk, 2022).

Untuk mengevaluasi keberhasilan strategi pemasaran yang
telah dilaksanakan dan menyiapkan strategi pemasaran di
masa depan yang lebih baik. Sebuah strategi yang baik
adalah strategi yang selalu di evaluasi dan dikembangkan
setiap periodenya (Fauzan, Supryanita, dkk, 2021).

Untuk mengetahui tanggapan pelanggan dan masyarakat
tentang perbandingan merek dan strategi pemasaran
perusahaan dan pesaing, serta melakukan berbagai
perbaikan produk dan jasa untuk meningkatkan
kepercayaan konsumen. Perusahaan harus mendapatkan
respon dari pelanggan terkait kinerja produk dan layanan
(Fauzan dan Jayanti, 2020).

Untuk melihat berbagai perubahan eksternal dan internal
yang berpengaruh terhadap strategi produk dan layanan
pemasaran perusahaan. Perusahaan harus senantiasa
melihat berbagai perubahan yang terjadi di lingkungan
eksternal dan internal dan membuat tindak lanjut dari
kegiatan tersebut (Fauzan dan Sari, 2018).

Untuk melihat potensi target pasar baru dan merancang
produk yang lebih inovatif dan memiliki nilai manfaat yang
lebih baik dan beragam serta bisa memenuhi kebutuhan
konsumen yang semakin kompleks. Perusahaan harus
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